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Udtalelse til Folketingets Ombudsmand om Politiets Vibenregister og be-
handlingen af sager hos Politiets Administrative Center

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henvendelse til Rigs-
politiet med anmodning om en udtalelse vedrerende politiets nye vibenregister og
behandlingen af sager om vében hos Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt Rigspolitiet om en udtalelse, eventuelt efter at have ind-
hentet en udtalelse fra Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt om, at Rigspolitiet sender sin og Politiets Administrative
Centers eventuelle udtalelse til Justitsministeriet, som ogsd anmodes om en udta-
lelse. Ombudsmanden har bedt om, at Justitsministeriet sender udtalelserne til om-
budsmanden.

Ombudsmanden har bl.a. bedt myndighederne om at redegore nermere for karak-
teren af de omtalte opstartsvanskeligheder samt fejl og mangler ved det nye vaben-
registreringssystem. Ombudsmanden har endvidere bl.a. bedt om, at myndighe-
derne redegor nermere for deres overvejelser med hensyn til at ibrugtage det nye
system péd den angivne baggrund i forhold til at sikre varetagelsen af den admini-
strative forvaltning pd vabenomradet, og at myndighederne i udtalelserne redeger
for udviklingen i sagsbehandlingstiderne i de sager, som er forudsat behandlet i det

nye vabenregistreringssystem.

Ombudsmanden har bedt om, at myndighederne i den forbindelse kommer ind pa,
hvor mange sager der for tiden afventer behandling 1 det nye vabenregistreringssy-
stem, og hvor gamle de ®ldste af disse sager er. Ombudsmanden har endvidere bedt
om oplysning om, hvorvidt der er typer af sager, som for tiden slet ikke behandles.



1. Om ibrugtagningen af det nye vibenregister

1.1. Baggrund for udvikling af et nyt vabenregister

Rigspolitiet kan indledningsvis oplyse, at det nye vébenregister er udviklet med
henblik pa at implementere Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2017/853
af 17. maj 2017 om andring af direktiv 91/477/EQF om erhvervelse og besiddelse
af vaben (vibendirektiv III). Formalet med @&ndringsdirektivet er bl.a. i hgjere grad
at sikre sporbarheden af skydevaben, og i den forbindelse indeholder direktivet nye
feelles regler om markning og registrering af skydevében og skydevabens vasent-
lige vébendele.

Vabendirektiv III udvider endvidere kravet om, at medlemsstaterne skal have et
centralt vabenregister eller decentrale vabenregistre, der indeholder alle de oplys-
ninger om skydevaben, som er nedvendige for at kunne spore og identificere de
pageldende skydevaben og dele, og indeholder pa denne baggrund ogséa et krav om,
at vaesentlige dele til skydevében skal registreres.

Direktivet fastsatter ogsa som noget nyt krav om, at visse erhvervsdrivende, her-
under vabenhandlere, skal indberette oplysninger elektronisk til myndighederne.

I labet af 2018 fik Rigspolitiet afdekket, at implementeringen af direktivets artikel
4, stk. 5 (om bl.a. registrering af vaesentlige vibendele), der skulle vare implemen-
teret inden den 14. december 2019, ville kraeve sa omfattende systemmaeessige a&n-
dringer i det davaerende vabenregister, at det var nedvendigt at udvikle et helt nyt
vébenregister. Pé den baggrund pdbegyndte Rigspolitiet i januar 2019 et it-projekt,
der med bistand fra en ekstern it-leverander skulle tilvejebringe den nedvendige
systemmeessige losning til registrering af vdben og vabendele. Det bemaerkes i den
forbindelse, at det nye vabenregister bade er et register og et sagsbehandlingssy-
stem.

Danmark orienterede 1 en skrivelse af 14. december 2019 Kommissionen om, at det
ikke var muligt at overholde implementeringsfristen for denne del af direktivet, og
at implementeringen ikke kunne forventes gennemfort for 2. halvar 2021.

Justitsministeriet modtog herefter den 23. januar 2020 Kommissionens dbningsskri-
velse nr. 2020/0032 om manglende gennemforelse af direktivet.
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Danmark besvarede den 12. marts 2020 Kommissionens abningsskrivelse, hvor
Kommissionen blev orienteret om, at denne del af direktivet ikke forventedes at
blive implementeret for 2. halvar 2021, hvor det nye it-system forventedes etableret.

Som folge af manglende it-ressourcer orienterede Danmark den 28. maj 2021 Kom-
missionen om, at der forventedes en forsinkelse pa yderligere 3-6 maneder, hvorfor
den forventede ibrugtagning beklageligvis blev rykket fra august 2021 til tidligst
november 2021.

Justitsministeriet modtog den 23. september 2021 Kommissionens begrundede ud-
talelse nr. 2020/0032, hvori Kommissionen opfordrede Danmark til at treffe de
nedvendige foranstaltninger for at efterkomme den begrundede udtalelse inden for
en frist pa to méneder.

Rigspolitiet oplyste herefter den 5. oktober 2021 til Justitsministeriet, at de system-
maessige &ndringer i Rigspolitiets vibenregister vil vaere gennemfort den 18. januar
2022, og at man pa det tidspunkt var i testfasen af systemet. Der blev i den forbin-
delse udarbejdet en procesplan, som beskriver sagsgangene frem mod idriftsattelse.

P& denne baggrund anmodede Justitsministeriet den 2. november 2021 Kommissi-
onen om fristforlengelse til den 18. januar 2022, hvor politiet forventeligt ville
veare klar til at tage det nye vabenregister i brug.

Kommissionen bevilgede denne yderligere fristudsettelse, hvilket Justitsministe-
riet blev gjort bekendt med den 11. november 2021.

Justitsministeriet foretog herefter de sidste nedvendige @ndringer i vabenbekendt-
gorelsen, som relaterede sig til idriftsettelse af vabenregisteret, og udstedte herefter
en bekendtgorelse, der tradte 1 kraft den 18. januar 2022.

Kommissionen har den 19. maj 2022 besluttet at lukke Kommissionens sag om
manglende gennemforelse af vabendirektiv III i dansk ret.

1.2 Ibrugtagning

Ibrugtagning af det nye register var ngdvendigt for at kunne administrere efter de
nye — og mere komplicerede — regler, idet det tidligere register ikke gav en tilstraek-
kelig understottelse.
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Forud for tidspunktet for ibrugtagning den 18. januar 2022 af det nye register var
det forventningen, at registeret kunne vere behaftet med visse mindre fejl, og at
udbedringen af disse ville tage nogen tid. Det var dog samtidig forventningen, at
kritiske fejl og mangler kunne vare udbedret inden for et par uger.

I forbindelse med ibrugtagning har der imidlertid vaeret en raekke opstartsvanske-
ligheder, hvor det desvaerre har vist sig at tage leengere tid og vaere mere kompliceret
at udbedre fejl og mangler end forst antaget.

For sa vidt angér de tekniske udfordringer kan det oplyses, at disse har sammen-
hang med, at det nye register er forholdsvist komplekst, hvilket er en folge af den
sagsbehandling, som skal understottes. Sagsbehandlingen nedvendigger bl.a. ud-
veksling af oplysninger med andre systemer, herunder savel (&ldre) interne politi-
systemer som eksterne systemer hos andre myndigheder. Denne sagsbehandling se-
ges 1 det nye vibenregister automatiseret i videst muligt omfang, hvilket forudsetter
integrationer med flere af politiets &ldre it-systemer, herunder Kriminalregisteret.

Rigspolitiet har i 1. halvar af 2022 arbejdet intensivt sammen med leveranderen for
at gore registeret fuldt funktionsdygtigt hurtigst muligt, og arbejdet skrider lebende
frem. Rigspolitiet har saledes etableret en it-task force, der skal sikre, at der straks
1 samarbejde med leveranderen kan folges op pé konstaterede fejl og mangler. End-
videre har der vaeret atholdt ugentlige moder pé partner- og direkterniveau mellem
Rigspolitiet og leveranderen for at sikre den nedvendige fremdrift.

Det har vaeret parternes forventning, at vbenregisteret i hovedsagen er funktionelt
ved udgangen af 2. kvartal 2022. Status ved udgangen af juni 2022 er, at registeret
lobende er blevet forbedret siden ibrugtagningen i januar 2022, men at der fortsat
er fejl og mangler ved registeret, og det er derfor ikke muligt for registeret at un-
derstotte behandlingen af vabensager fuldt ud, hvilket dog 1 vidt omfang kan kom-
penseres via “workarounds”. Den it-massige feerdiggerelse af registeret fortsatter
saledes ogsa efter 2. kvartal 2022. Der arbejdes pa en plan for feerdiggerelsen af
registeret mellem Rigspolitiet og leveranderen med sigte pd afslutning den 1. no-
vember 2022.

I 2. halvar af 2022 arbejdes der tillige videre med optimering af arbejdsprocesser
mv. Projektet forventes afsluttet inden udgangen af 2022.
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1.3. Behandling af vabensager mv. i det nye vabenregister

Det nye regelgrundlag har i kombination med — og ikke mindst p& grund af — den
nye og péd nuvarende tidspunkt mangelfulde it-understottelse beklageligvis fort til
en lengere sagsbehandlingstid hos Politiets Administrative Center, der bl.a. be-
handler ansggninger om véabentilladelser mv.

En vasentlig del af arsagen til den ogede sagsbehandlingstid er, at manglende funk-
tionalitet 1 det nye register nedvendigger, at sagsbehandlingen i nogle sager skal
loses ved manuelle sagsgange. Det har saledes betydet, at der skulle udarbejdes nye
arbejdsgange, ligesom de manuelle arbejdsgange er mere tidskraevende, hvilket er
med til at foroge sagsbehandlingstiden betragteligt.

Politiets Administrative Center foretager pa nuvaerende tidspunkt sagsbehandling 1
hovedparten af de sagsarter, som centeret har ansvaret for pd vabenomradet, og for
storstedelen sker behandlingen i Politiets Vébenregister.

I varierende omfang, er det ved alle sagsarter fortsat nedvendigt med manuelle wor-
karounds som supplement til sagsbehandling i registeret. Den aktuelle status er, at
Politiets Administrative Center anvender Politiets Vabenregister til at understotte
behandling af ca. 82 % af alle typer af tilladelser. De tilladelsestyper, hvor Politiets
Administrative Center endnu ikke anvender registeret til sagsbehandling, drejer sig
bl.a. om tilladelse til blankvaben og genopladning af ammunition. Baggrunden her-
for er, at sagsbehandlingen af disse sagsarter forudsatter s@rdeles ressourcekrae-
vende manuelle workarounds. Sagsbehandlingen af disse sagsarter er derfor ude-
lukkende manuelt.

I perioden fra 18. januar til 30. juni 2022 har Politiets Administrative Center som
udgangspunkt ikke behandlet sager inden for 28 af de 197 sagsarter, der eksisterer
1 vabenregisteret. Baggrunden herfor er, at disse sagsarter mangler funktionel un-
derstottelse af sagsbehandlingen i vabenregisteret, ssmmenholdt med at sagsarterne
ikke er blandt de prioriterede sagsarter pd vabenomradet. Prioriteringen af, hvilke
sagsarter Politiets Administrative Center behandler pa vdbenomréddet, foretages
blandt andet ud fra en afvejning af hensynet til borgerne, hensynet til sikkerheden 1
samfundet og det manuelle ressourceforbrug, det vil kraeve at behandle den pagel-
dende sagsart. Der er pr. 30. juni 2022 ca. 800 verserende sager i de pageldende 28
sagsarter.
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Samlet set er det Politiets Administrative Centers vurdering, at sagsbehandlingen i
de enkelte sager gennem de seneste maneder er blevet en anelse lettere, og at den
administrative byrde forbundet med sagsbehandlingen stet, men langsomt vil blive
mindsket over de kommende maneder. Politiets Administrative Center vurderer, at
der gennem de seneste uger er afviklet flere sager, end der gennemsnitligt er tilgéet
centeret. Datagrundlaget er dog fortsat for mangelfuldt til med sikkerhed at kunne
underbygge vurderingen, jf. dog nedenfor om sagsbehandlingstider.

Det har vaeret overvejet, om det vil vere hensigtsmaessigt at foretage efterregistre-
ring eller midlertidig registrering af oplysninger om vabentilladelser, vabenpateg-
ning eller godkendelser mv. pa anden made end 1 Politiets Vabenregister. Efter po-
litiets opfattelse vil disse lasninger ikke vere hensigtsmessige, idet oplysningerne
lobende sammenholdes med oplysninger 1 bl.a. Kriminalregisteret med henblik pd
at overvage, om vandelsgodkendelsen af de pagaldende personer kan opretholdes.
Ressourceudnyttelsen har sammen med sagernes karakter, hensynet til sikkerheden
1 samfundet og udsigten til funktionalitet i vibensystemet indgéet som parametre i

Politiets Administrative Centers prioritering af ressourceanvendelsen.

Politiets Administrative Center har allokeret betydelige ressourcer til behandlingen
af vabensager. Der er bl.a. ansat ekstra medarbejdere og indlant polititjenestemand
til at bista med sagsbehandlingen, ligesom arbejdsprocesser i Politiets Administra-
tive Center til stadighed forseges optimeret og tilpasset den aktuelle situation med
henblik pa at nedbringe antallet af sager.

Det kan i forlengelse heraf oplyses, at der i Politiets Administrative Center aktuelt
er ca. 60-65 medarbejdere beskeftiget med sagsbehandling af véabentilladelser,
mens ca. 12-15 med-arbejdere beskeaftiger sig med udvikling, test og implemente-
ring af det nye register. Ca. 4-5 medarbejdere 1 Politiets Administrative Center un-
derstetter projektet med det nye vabenregister, herunder projektledelse, driftsana-
lyse, kommunikation, behandling af folketingsspergsmal, aktindsigter og presse-
henvendelser, journalisering mv. Politiets Administrative Center har over de sene-
ste maneder faet tilfort i alt 35 vikarer/medarbejdere, og der folges hele tiden op pa,
om det vil veere hensigtsmeessigt at tilfore yderligere personaleressourcer.

I vurderingen af, hvorvidt der er sammensat den rette bemanding, indgér ogsa et
hensyn til, at de nye medarbejdere lobende skal laeres op. Sagsbehandlingen pa va-
benomrédet er relativt kompleks, og de manuelle workarounds, der er indfert for at
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kunne arbejde forbi de manglende funktionaliteter i vabenregisteret, kraever bety-
deligt kendskab til de berorte fagomrader, hvilket forager kompleksiteten. Der er
sdledes en oget oplaringsperiode for at uddanne vikarer 1 ogsd de mindst kompli-
cerede sager.

Politiets Administrative Center har i medfer af vabenbekendtgerelsens § 50, stk. 5,
forlenget den periode, som bl.a. et skydevaben lovligt kan besiddes efter tilladel-
sens udleb, indtil den 1. september 2022. Det betyder, at de pageldende vaben ma
besiddes i perioden, men ikke mé bares og anvendes til f.eks. jagt, forend der er
meddelt en ny vabentilladelse.

Justitsministeriet og Rigspolitiet har 1 den forbindelse undersogt, om det ville vaere
muligt at lgse udfordringerne med, at de pageldende vében ikke mé beres og an-
vendes, ved midlertidigt at forlenge gyldighedstiden for udlebne vabentilladelser i
en nermere afgrenset periode, sdledes at vabentilladelsernes gyldighedstid ville
blive forlenget hen over bukkejagtsesonen fra den 16. maj 2022 til den 15. juli
2022. Justitsministeriet besvarede den 16. maj 2022 spergsmal nr. 791 (Alm. del)
fra Folketingets Retsudvalg, hvoraf det fremgér, at det er Justitsministeriets vurde-
ring, at der ikke er hjemmel til at indfere en sddan dispensationsordning. Det skyl-
des, at det folger af vibenlovens § 6 d, stk. 1, 1. pkt., at vabentilladelser som ud-
gangspunkt udstedes med en gyldighedstid pa 5 éar.

Rigspolitiet og Politiets Administrative Center er lobende i dialog med de relevante
interesseorganisationer mv. pa vdbenomradet om de udfordringer, den nuvarende
version af registeret giver. Der er fra myndighedernes side stor opmarksomhed pa
vabenregisterets betydning for forskellige grupper pa vibenomradet, herunder sar-
ligt betydningen for erhvervsdrivende.

Rigspolitiet og Politiets Administrative Center har den 4. april 2022 og senest den
24. maj 2022 afholdt mede med interessenterne pa vabenomrédet, hvor politiet in-
formerede om den aktuelle situation og driftsstatus pa det nye vibenregister og sva-
rede pa sporgsmadl fra de fremmedte interessenter. Derudover havde de tilstedevae-
rende interessenter mulighed for at komme med input til politiet i forhold til deres
udfordringer som folge af den forlengede sagsbehandlingstid.
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Politiet er fortsat opmerksom pa behovet for en labende og tet inddragelse af inte-
ressenterne. Politiets Administrative Center har med henblik pé en felles forvent-
ningsafstemning oprettet en side pé politi.dk, hvor alle interessenter, herunder er-
hvervslivet og foreninger, kan folge med 1 den seneste status for behandling af an-
seogninger herunder ogsd, hvilke sagskategorier vabenregisteret ikke kan hindtere
endnu. Politiets Administrative Center har endvidere inviteret interesseorganisatio-
ner til bilaterale meder med henblik pa en dialog om samarbejdet.

2. Sagsbehandlingstider

Rigspolitiet skal indledningsvis bemarke, at det af systemtekniske arsager ikke pa
nuvarende tidspunkt er muligt nermere at redegere for udviklingen i1 sagsbehand-
lingstiderne for sa vidt angir behandlingen af vabensager i1 det nye vabenregister.
Rigspolitiet forventer at kunne lave en supplerende opgerelse i slutningen af 3.
kvartal, hvor registeret forventes at kere med de nedvendige funktionaliteter.

Politiets Administrative Center har fra den 18. januar og til den 29. juni 2022 af-
sluttet behandlingen af ca. 33.700 sager pa vdbenomradet. Pr. 29. juni 2022 verserer
1 alt ca. 45.000 sager i Politiets Administrative Center.

Politiets Administrative Center har oplyst, at data fra det nye vébenregister viser, at
der pr. 15. juni 2022 var 14.479 verserende sager pa udvalgte sagskategorier. Kate-
gorierne er udvalgt som dem, der har storst betydning for jegere, sportsskytter og
vibenhandlere. Af andre storre sagskategorier kan bl.a. neevnes anmeldelse af glat-
lobede haglgeverer, anmodning om samtykke til jagttegn, ansegning om tilladelse
til at samle knive og blankvaben.

I forhold til de udvalgte sagskategorier ses den &ldste af disse sager, der kan regi-
streres 1 registeret, at veere fra januar 2022. Det bemarkes, at weekender og hellig-
dage medregnes i sagernes alder. De udvalgte sagsbeholdninger og alder for aldste
sager 1 de pagzldende kategorier fremgar i tabel 1 og tabel 2 nedenfor.
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Tabel 1:
Verserende vabensager, samt celdste sager pd udvalgte kategorier

Tilladelse til jagt! 8.039 132 dage

SKV 22 3.291 160 dage

SKV 63 994 108 dage

Vébenpas 1.901 77 dage

Udforsel erhverv 96 119 dage

Indfersel erhverv 158 113 dage
Tabel 2:

Afsluttede vabensager pd udvalgte sagskategorier

Tilladelse til jagt 3.626 sager
SKV 2 2.599 sager
SKV 6 1.276 sager
Vébenpas 2.094 sager
Indfersel erhverv 566 sager
Udforsel erhverv 322 sager

Det bemarkes, at opgerelsen er baseret dels pd dataudtrak fra Politiets Vibenregi-
ster og dels fra manuelle optallinger af ansagninger 1 Politiets Sagsstyringssystem
(POLSAS) og Outlook.

Opgoerelsen er endvidere fratrukket de 5 pct. ®ldste sager, da det er vurderingen, at
denne mangde sager skensmassigt har et seregent sagsbehandlingsforlgb. Dette
kan bero pd, at sagerne kan afvente partshering, andre myndigheder eller indeholder
en sa@rlig kompleksitet. Opgerelsen er derfor behaftet med en vis usikkerhed og
skal anvendes med et beherigt forbehold. Det er dog vasentligt at fremhave, at
opgerelsen over sagsbeholdningens alder viser beholdningens @ldste sag for hver
kategori, og at den @ldste sag ud af'i alt ca. 14.500 sager er fra januar 2022. For sa
vidt angar fornyelse af vébentilladelser bemarkes, at tilladelserne ofte vil vere gyl-
dige i fem eller ti &r, og det derfor er muligt for en tilladelsesindehaver i god tid at

! Omfatter folgende sagsomrader: Ansggning om tilladelse til jagtviben (herunder fornyelse af tilladelse til
riffel, tilladelse til at erhverve en riffel, tilladelse til vdbendele, indstikspibe og vekselset. Gruppen omfatter
dog ikke hagl- og luftvaben),

2 Ansegning om godkendelse til vdbenpétegning (SKV 2)

3 Ansggning om godkendelse til at f& overladt vdben i en skytteforening (SKV 6)
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indrette sig efter, hvornér en tilladelse udlgber, og det dermed er tid til at ansege
om en ny tilladelse.

Politiets Administrative Center kan ikke pa nuvearende tidspunkt estimere, hvad
sagsbehandlingstiden mé forventes at vere, nar registeret er fuldt funktionsdygtigt,
og der er et velfungerende sagsflow.

3. Afsluttende bemaerkninger

Rigspolitiet beklager, at der har varet og fortsat er en raekke opstartsvanskeligheder
forbundet med ibrugtagningen af det nye vabenregister, hvilket har fort til for lange
sagsbehandlingstider pd vabensager.

Som naevnt var det pa tidspunktet for ibrugtagning af det nye register forventningen,
at kritiske fejl og mangler kunne vare udbedret inden for et par uger, men det har
desverre vist sig at tage lengere tid og vaere mere kompliceret at udbedre fejl og
mangler og indarbejde nye arbejdsgange end forst antaget.

Der arbejdes intensivt sammen med leveranderen for at gere registeret fuldt funk-
tionsdygtigt hurtigst muligt og for parallelt hermed at nedbringe sagsbehandlings-
tiden 1 Politiets Administrative Center, herunder ved tilforsel af ekstra personale-
ressourcer i1 betydeligt omfang. Politiet er i den forbindelse meget opmaerksom pa
behovet for en lobende og taet inddragelse af interessenterne.

I 2. halvér af 2022 arbejdes der videre med optimering af arbejdsprocesser mv. i
Politiets Véabenregister, men det ma dog forventes, at den sagsophobning, der er
opbygget i lgbet af 1. halvar af 2022, pd trods af at der er allokeret betydelige med-
arbejderressourcer til vabenomradet, vil tage tid at afvikle.

Som n@vnt ovenfor under pkt. 2 er det af systemmaessige drsager vanskeligt pd
nuvarende tidspunkt at redegere fyldestgorende for udviklingen i sagsbehandlings-
tiderne. Politiets Administrative Center kan endvidere ikke pa nuvarende tidspunkt
estimere, hvad sagsbehandlingstiden ma forventes at vaere, nar systemet er fuldt
funktionsdygtigt, og der er et velfungerende sagsflow.
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